POLITICA DE PRIVACIDADE

N6s da SULTON PRODUTOS ELETRONICOS LTDA, denominada simplesmente SULTON,
valorizamos a privacidade de nossos usuarios e compreendemos a importancia de proteger as

informacgdes pessoais coletadas através do nosso aplicativo SULTON CLOUD. Esta politica de

privacidade

descreve como coletamos, usamos, armazenamos e compartilhamos as

informagdes pessoais dos usuarios do nosso aplicativo.

1. DAS INFORMAGOES COLETADAS

1.1.

1.2.

1.3.

E-mail e nome completo do usuario: estas informagdes sdo coletadas quando o
usuario cria uma conta em nosso aplicativo ou ainda quando o mesmo realiza o
login através de contas de redes sociais, como conta Google ou Apple, nesses
casos essas informacgdes serdo recebidas do préprio Google ou Apple. O principal
uso é a identificacdo e autenticacdo do usuario, além de prover uma experiéncia
personalizada do aplicativo.

Dados de uso do dispositivo: sdo coletadas informagbes sobre qual meio de
comunicac¢do estd sendo utilizado pelo smartphone, Wi-Fi ou Dados méveis. Em
caso de uso do Wi-Fi, sdo coletadas também informacdes de IP local e Gateway
com o objetivo de realizar a busca na mesma rede por dispositivos conectados da
linha de produtos SULTON CLOUD.

Utilizagdo da camera: o uso da cdmera é necessdrio para realizar a leitura de
cddigos QRCode quando desejado pelo usudrio para a adigdo/vinculacdo no
aplicativo dos dispositivos da linha SULTON CLOUD. Cabe ressaltar que ndo sao
tiradas fotos e tdo pouco registradas, armazenadas ou compartilhadas imagens.

1.4.Utilizagdao de imagens: o aplicativo SULTON CLOUD possui a funcionalidade de o

usuario selecionar e carregar uma imagem da galeria do dispositivo mével com o
intuito de personalizar sua instalacdo e entregar assim uma melhor experiéncia
do usuario. As imagens carregadas nesta funcionalidade ndo sdo compartilhadas
e tdo pouco armazenadas em banco de dados, ficando salvas apenas no
dispositivo mével do usuario.

2. DO USO DE INFORMAGOES

2.1.

As informagOes pessoais que sdo coletadas pelo aplicativo, possuem como
finalidade melhorar as funcionalidades do aplicativo e fornecer uma experiéncia
personalizada aos usudrios, assim como sdo utilizadas também para identificar e
autenticar os usudrios e ainda prover uma opg¢do de comunicacdo via e-mail se
necessario.

2.2.As informacg0Oes de conexdo do dispositivo mével sdo utilizadas para garantir o

devido funcionamento do aplicativo, gerando alertas na tela caso nenhuma



conexdo esteja disponivel. Estas informagdes provéem ainda uma melhora a
experiéncia do usudrio, assim como a identificacdo automatica de dispositivos
SULTON conectados a rede local de ethernet.

DO ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

As informagbes de e-mail e nome completo dos usudrios sdo armazenadas em
servidores cloud da Google e/ou da Amazon AWS que garantem alta seguranga dos
dados através de contratos SLA. Estes servidores podem ser apenas acessados por
funcionadrios autorizados da SULTON, que toma todas as medidas de segurancga para
proteger este acesso, protegendo assim os dados de alteragdo, divulgacdo ou
destruicdo. No entanto, mesmo que tomadas todas as medidas de protecdo, como
criptografia de ponta a ponta dos dados transmitidos entre aplicativo e dispositivos
da linha SULTON CLOUD, ndo podemos garantir a seguranga absoluta das
informacdes transmitidas através de dispositivos mdveis ou da internet.

DO COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES

A SULTON ndo ira compartilhar as informacdes coletadas através do aplicativo
SULTON CLOUD com terceiros, exceto quando necessario para cumprir com as leis
aplicaveis ou para proteger nossos direitos, propriedades ou segurancga; e nos casos
que o aplicativo venha a apresentar um espaco reservado para propaganda ou
publicidade conforme disposto nos itens 2.1 a 2.3 do Termo de Uso e Adesdo deste
aplicativo, alguns dos dados poderao ser utilizados e compartilhados por terceiros
que venham a usufruir deste espaco.

Ressaltamos que os dados serdo armazenados em servidores cloud da Google e/ou
da Amazon AWS e nds nos reservamos o direito de ndo nos responsabilizarmos por
qualguer vazamento de dados ocorrido nestas empresas provenientes de falta de
seguranca das mesmas.

DAS ALTERAGOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

NOs nos reservamos o direito de modificar esta politica de privacidade a qualquer
momento. Portanto, revise-a com freqiiéncia. Se fizermos altera¢des significativas
nesta politica, notificaremos os usudrios através do aplicativo ou através do envio de
e-mail.

DA EXCLUSAO DA CONTA E DOS DADOS
O usuario do aplicativo SULTON CLOUD podera proceder com a exclusdo da sua
propria conta e de seus dados armazenados em nossos servidores se for de sua

necessidade, seguindo os passos a seguir:

- Acessar o aplicativo com seu usudrio e senha;
- Na tela principal, no menu dos trés pontinhos, clicar em “Minha conta”;



- Na tela “Minha conta”, clicar no botao “EXCLUIR CONTA”;
- Confirmar a acdo de exclusdo no pop-up exibido clicando em “SIM”;

Caso o usudrio ndo tenha mais acesso ao aplicativo, a exclusdo da conta e dos dados
deverd ser solicitada através de nossos canais de atendimento.

O usuario ainda deve se atentar que a acdo de exclusdo de conta e dados é
irreversivel e caso precise acessar o aplicativo apds a exclusdo da conta, uma nova
conta devera ser criada e novos acessos aos dispositivos Sulton solicitados.

CONTATE-NOS

Se vocé tiver alguma duvida sobre esta politica de privacidade, entre em contato
conosco pelo e-mail: falecom@sulton.com.br



TERMO DE USO E ADESAO DO APLICATIVO SULTON CLOUD

O presente documento contém os termos e condigdes que regem o acesso e o uso do
aplicativo SULTON CLOUD, disponibilizado pela SULTON.

Sua leitura é parte integrante das obriga¢es nele dispostas. A aceita¢do, a adesdo e/ou o uso
do aplicativo fazem presumir o seu conhecimento quanto ao seu integral conteido. A SULTON
nao se responsabiliza pelo uso do aplicativo em condi¢Bes adversas as suas prescri¢oes,
orientacdes e informacgdes.

1. DEFINICAO DO SERVICO

Disponibilizacdo do aplicativo SULTON CLOUD, desenvolvido para smartphones e
voltado para o controle e a recep¢do de notificagGes de um ou mais dispositivos
conectados a rede de internet exclusivos da linha de produtos CLOUD, tais como
centrais de alarme, controladores de automacdo residencial e de iluminacgao,
sensores de presenca e de abertura de portas e janelas, podendo substituir os
controles remotos que sirvam como dispositivos de ativacdo e desativacdo de
alarmes, na abertura e fechamento de portées automatizados e no controle
individual de luzes, sensores de presenca e automacao de portas e janelas.

2. DAS MODALIDADES DE ADESAO

Atualmente a SULTON disponibiliza apenas uma modalidade de adesdo ao aplicativo,
a gratuita, que serd descrita a seguir. Caso a SULTON venha a disponibilizar uma nova
modalidade de adesdo, os usuarios serdo devidamente informados, sendo estd
comunicagdo através de publicidade, banners informativos no aplicativo ou ainda via
e-mail, este termo de uso também serd alterado caso disponibilizada uma nova
modalidade.

2.1.SULTON CLOUD (GRATUITO): Modalidade de uso gratuito, a qual respeita as
limitagdes de uso impostas pelo dispositivo Sulton a ser controlado, ndo impondo
demais limitagGes no momento. A SULTON se reserva o direito de alterar estd
modalidade caso seja necessario para manter o aplicativo financeiramente vidvel,
buscando o melhor equilibrio econémico, seja através de imposi¢ao de limites ou
ainda a exibicdo de publicidades e propagandas definidas exclusivamente pela
SULTON ou em fungdo de contratos e parcerias a que venha estabelecer com
terceiros em razao do uso e disponibilidade do aplicativo.

2.2.As limitagGes supracitadas poderdo ser das seguintes espécies: retirada de
alguma funcionalidade — podendo estd ser a causadora do desequilibrio
econdmico ou ndo —, limitar a quantidade de comandos enviados do Aplicativo
ao Dispositivo Sulton — podendo este limite ser diario, semanal ou mensal —,
remover eventos ndo criticos enviados do dispositivo Sulton para a geracdo de
notificacdes push e registro deste evento em banco de dados (LOG de eventos)
ou ainda outra limitacdo especifica escolhida pela SULTON visando o melhor
equilibrio econémico.



2.3.As publicidades e propagandas representam uma forma de a SULTON viabilizar o
uso do aplicativo na modalidade gratuita, proporcionando ao usuario o
conhecimento, a disponibilidade de seu uso e a experiéncia delas decorrentes na
interacao com as suas funcionalidades, como forma de manter o servico com a
qualidade que SULTON prima por oferecer aos seus clientes.

2.4.Com a aceitacdo do presente termo de ades3o e uso, entende-se que o USUARIO
teve pleno conhecimento sobre a possivel e futura existéncia de propagandas,
publicidade e ofertas e manifestou sua concordancia com a disponibilizacdo
desses espacos, reconhecendo no equilibrio econémico referido no item
anterior, elemento essencial do seu consentimento como forma encontrada para
proporcionar ao usudrio a interagdo gratuita com o aplicativo, a recusa dessa
condicdo inviabiliza a adesdo em relacdo a essa modalidade e consequentemente
no momento inviabiliza o uso do aplicativo, visto que o mesmo apresenta apenas
a modalidade gratuita.

2.5.SULTON CLOUD (PRO): Modalidade de uso pago, NAO DO APLICATIVO E SIM DO
DISPOSITIVO SULTON, a qual permite o acesso completo ao dispositivo Sulton,
ndo mais aplicando limites. Exceto bloqueio por quantidade de comandos ou
eventos. A modalidade em questdo podera ser disponibilizada em modelo de
assinaturas de renovacdo automatica ou ainda através da compra de planos. A
SULTON se reserva o direito de alterar esta modalidade caso seja necessario para
manter o aplicativo financeiramente viadvel, buscando o melhor equilibrio
econOémico, seja através de imposicdo de novos limites e/ou quantidades ou
ainda a exibicdo de publicidades e propagandas definidas exclusivamente pela
SULTON ou em fungdo de contratos e parcerias a que venha estabelecer com
terceiros em razdo do uso e disponibilidade do aplicativo. A SULTON se reserva
ainda o direito de alterar a forma de cobranca e de disponibilizacdo da
modalidade PRO, realizando prévio aviso aos usuarios e dando suporte a
migragao, duvidas ou a transtornos gerados pela alteragao da forma de cobranca.

2.6.Para obter maior clareza em relagdo ao limites, quantidades e/ou bloqueios que
diferenciem as modalidades “GRATUITO” e “PRO” do modelo do dispositivo
Sulton especifico, o usuario devera acessar a tela de “Plano Pro” através do
aplicativo SULTON CLOUD onde estdo discriminadas maiores informacgdes
referente ao assunto.

3. DOS USUARIOS

3.1.Em funcdo do disposto no item 2.2, a aceitagdo, o cadastramento em conta, a
ativacdo e uso do aplicativo, estabelecem uma relagdo pessoal e intransferivel
com a SULTON, sendo de sua exclusiva responsabilidade os usos das
informacdes pessoais, tais como senha, eventuais comunicacdes recebidas,
informacdes obtidas em decorréncia do uso ou seguranca do aplicativo, os
modos de operacao, as informagdes pessoais relacionadas com as ferramentas
necessdrias a sua utilizacdo, especialmente smartphones ou meios através dos
guais o contato com o aplicativo venha a se estabelecer, informacgdes privadas e
relacionadas aos codigos de acesso de seus equipamentos particulares,
especialmente aqueles mobilizados direta ou indiretamente pelo aplicativo,
dados pessoais e privados de telefonia mével/smartphones, provedor de acesso



a internet, sistemas de seguranca e protecdo contra virus ou aplicativos
maliciosos, rede ethernet ou qualquer outro que possa interferir no uso do
aplicativo.

3.2.Em decorréncia do disposto no item anterior, o USUARIO compreende e
reconhece a importancia de manter sob seu exclusivo controle os dados e
informacdes que impliquem na exclusividade de sua relagdo com o uso do
aplicativo, especialmente em rela¢do a sua senha, ao uso que venha a dela fazer,
bem como daqueles equipamentos e servigos contratados junto a terceiros e que
possam afetar as informa¢Ges e os dados, a capacidade técnica e fisica, a
seguranca, o funcionamento ou a eficiéncia do aplicativo.

3.3.A SULTON n3o se responsabiliza por ocorréncias descritas nos itens 3.1 e 3.2
supra ou delas decorrentes, por eventuais cessOes, transferéncias, das
informacgdes sobre senhas pessoais relacionadas ao uso dos aplicativos SULTON
ou de qualquer equipamento ou servico contratado perante terceiros,
recomendando o sigilo das informacdes de seguranca, especialmente da senha,
evitando transferi-la a terceiros, anota-la em locais que possam ser acessados
por pessoas estranhas a relacdo estabelecida entre o USUARIO e a SULTON,
anota-las em locais ou meios fisicos (tais como papel, blocos de anotacgdo,
agendas etc.) que possam ser acessados por terceiros, registra-la em
equipamentos digitais ou plataformas de aplicativos estranhos a esse termo de
adesdo e uso, utiliza-las em dispositivos que contenham memdria eletronica,
vinculados ou ndo aplicativos de acesso a rede de internet, fazer uso da mesma
senha em outros aplicativos ou sistemas que solicitem cédigos especificos de
acesso, senha etc.

3.4.Com base nas informagdes descritas no item anterior, bem como em razao de
qualguer inobservancia quanto as condi¢Oes estabelecidas nesse termo de uso e
adesdo, a SULTON nao se responsabiliza por ato ou fato decorrente do mau uso
do aplicativo ou dos equipamentos e dispositivos, da inobservancia quanto aos
cuidados em relacdo as informag&es pessoais e/ou privativas decorrentes de seu
uso, especialmente senhas ou qualquer informacdo privativa que permita o
acesso do usuario ao aplicativo, ainda que transferidas por nexos de confianca
pessoal, vinculos contratuais ou relacdes de emprego, bem como qualquer
relacdo decorrente de outras fontes de direito, publico ou privado, que
eventualmente tenha sido estabelecida com terceiros estranhos ao presente
instrumento.

3.5.Desejando sempre prestar a melhor informagdo, no sentido de preservar o
USUARIO acerca da sua responsabilidade pessoal em relacio as senhas ou
informacgdes privativas obtidas como forma de garantir o acesso ao aplicativo e
seu uso efetivo, o USUARIO reconhece que foi informado de que as senhas e
informacgdes privativas disponibilizadas para acesso e uso do aplicativo sdo
intransferiveis a qualquer titulo, especialmente aquelas configuradas ou
escolhidas pelo préprio usudrio e por ele configuradas, sendo de sua
responsabilidade EXCLUSIVA os eventos causados pelo uso de tais informagdes,
decorrentes de ato ou fato proprio ou de terceiros que, ndo vinculados
diretamente ao aplicativo SULTON, irregularmente vierem a fazer uso de tais
informacgdes e senhas e obtiverem acesso ao aplicativo de forma desautorizada e
em desconformidade com o presente instrumento, podendo, ainda, se houver



comprometimento do sistema como decorréncia da inobservancia do presente
termo de uso e adesdo, apurar responsabilidades e ver-se ressarcida a SULTON
por eventuais danos ao aplicativo ou aos demais usudrios que tenham
regularmente aderido ao presente instrumento.

3.6.0 consentimento ao presente termo de uso e adesdo sé podera ser realizado por
pessoa civilmente capaz para o exercicio de direitos e para contrair de
obrigacoes nos termos definidos pela legislagdo brasileira (maiores de 18 anos
ou outras condicdes eventualmente previstas por legislacdo extravagante ou
especial) e, em relagdo aos relativamente incapazes (entre 16 e 18 anos e
demais hipdteses legais) ou aqueles que ndo possam expressar livremente o seu
consentimento, ainda que por causa temporaria ou provisdria, somente através
de seu representante legal e munido da prova de sua legitimidade para
representa-lo. E expressamente vedada qualquer agdo ou consentimento ao
presente termo de uso e adesdo celebrado por pessoa absolutamente incapaz
(menores de 16 anos e demais hipdteses legais), responsabilizando-se os seus
respectivos representantes legais, em carater exclusivo, pelos atos praticados por
agentes incapazes ou relativamente incapazes em dissonancia com o disposto no
presente item, bem como pelos efeitos juridicos decorrentes de sua irregular
participacdo, por danos, atos ou fatos que venham a atingir interesses de
terceiros, sem prejuizo de sua eventual responsabilidade perante a SULTON. E
vedado o uso do aplicativo para fins ilicitos nos termos da legislacdo civil,
criminal, especial ou extravagante.

3.7.Este termo precisa ser lido com a maxima atencdo e, ao final, se estiver de
acordo com todas as informacgdes, a aceitacio do USUARIO convalidard o seu
assentimento. Caso contrario, ndo podera fazer uso deste aplicativo e de seus
dispositivos. A SULTON prima pela integridade das informagdes que presta aos
seus clientes, dando ao seu usudrio ampla possibilidade de dispor de nossos
produtos e servicos de forma consciente.

4. DA ADEQUAGAO DOS DISPOSITIVOS E EQUIPAMENTOS EM RELAGAO AO
APLICATIVO SULTON CLOUD

4.1.0 aplicativo foi desenvolvido para ser utilizado exclusivamente com os
dispositivos Sulton da linha CLOUD, como, exemplificativamente, centrais de
alarme, comunicadores acionadores de centrais de alarmes, sensores de intrusdo
predial etc., sendo imprescindivel que estejam conectados a internet. Por conta
dessa informagdo, o USUARIO reconhece e concorda que a SULTON n3o se
responsabiliza pelo uso fora das condicbes e configuracdes indicadas, nas
hipdteses de uso ou substituicao eventual de quaisquer
dispositivos/equipamentos fabricados por terceiros ou por outra empresa ou no
uso de outra marca, ainda que provisoriamente substituidos ou utilizados,
qgualquer que seja o motivo pelo qual a substituicdo ou alteracdo tenha sido
promovida.

4.2.Além do termo de isencdo de responsabilidade estabelecido no item 4.1 (acima),
a SULTON orienta aos seus usudrios no sentido de que fatos ou atos que estdo
fora de seu controle, especialmente no que se refere ao uso do aplicativo, a sua
vinculacdo e ao seu uso em relacdo aos dispositivos definidos anteriormente
neste termo de uso e adesdo, tais como interferéncias de terceiros ou dos
servicos prestados por estes em dissondncia com o presente termo de uso e



adesdo (pessoas naturais ou juridicas), ou, ainda, fatos provocados ou em que
intervenham animais ou plantas ou fenébmenos da natureza (relampagos,
trovoes, chuva de granizo, enchentes etc.), bem como aqueles derivados ou
relativos as condi¢cdes de conformidade e adequacdo que dependam da sua
correta instalacdo, interrupgdes e continuidade de servicos de energia elétrica,
dos servicos de acesso ao ambiente da internet (provedores, navegadores,
dispositivos de conexdo, smartphones etc.) podem afetar o uso do aplicativo,
razdo pela qual a SULTON esclarece que, diante tais e eventuais ocorréncias
dessa natureza, bem como nas demais hipdteses de caso fortuito e forca maior, a
SULTON nao se responsabiliza pelos efeitos deles decorrentes, cujas
consequéncias atinjam a esfera de interesses do usuario ou de terceiros.

4.3.A SULTON esclarece que outros equipamentos podem ser eventualmente ligados
aos dispositivos CLOUD, prévia ou posteriormente vinculados ao aplicativo. A
SULTON nao se responsabiliza por equipamentos que possam ser interligados
com os dispositivos comandados por este aplicativo, bem como por danos
conseqlienciais decorrentes de sua insercao, prévia ou posterior, vinculados aos
dispositivos, conforme definidos por esse instrumento, as pessoas, animais,
interesses juridicos ou patrimoniais.

4.4.A SULTON disponibilizara os manuais dos dispositivos e dos equipamentos em
sua pagina da internet - www.sulton.com.br - buscando fornecer ao USUARIO as
condicBes de seu uso e compatibilidades, pretendendo contribuir no sentido de
prestar informa¢des e esclarecimentos técnicos sobre seu uso, suas
funcionalidades e sua adequacao.

4.5.0 aplicativo pode fazer com que o seu smartphone se conecte automaticamente
a Internet e se comunique com o servidor da SULTON sem notificagdes adicionais
ou prévias para verificar as medidas disponiveis contra bugs, fun¢Ges adicionais e
atualizacGes. A SULTON esclarece que essa comunicacdo é necessaria e esta
estritamente vinculada a funcionalidade do aplicativo, e que tais dados e
informacgbes sdo utilizadas para adequar e aprimorar as suas funcionalidades
num ambiente interativo e interdependente, especialmente diante das
constantes altera¢gbes promovidas no ambiente da internet, na interacdo entre
provedores de internet e provedores de aplicagdo, seguranca e constante
adequacdo, operados em alta velocidade e de forma quase automatica. Em
fungdo disso, a SULTON informa que podera alterar a forma, a natureza ou o
processo de fornecimento das utilidades e servicos sem quaisquer notificacdes
Ou avisos prévios.

4.6.Em funcdo da explicacdo constante no item anterior, a SULTON podera
interromper, sem qualquer aviso prévio, temporaria ou definitivamente, a
disponibilizacdo dos servicos ou de qualquer de suas funcionalidades, sempre
gue houver qualquer instabilidade ou inviabilidade (proviséria ou definitiva) por
parte dos servicos de que dependa para manter o aplicativo em funcionamento
adequado ou atualizado, em circunstancias tais como: variagdes ou interrupgdes
dos servicos de provedores de acesso ou dos provedores de aplicacao de que
faca uso para disponibilizar o aplicativo; de alteracdes nas configuracées de
prestacdo de servigos privados, publicos ou concessionarios do servico publico de
que faca uso ou dependa para manter, adequar ou disponibilizar o aplicativo;
alteracBes significativas de tecnologia de telefonia e/ou transferéncia de dados



gue exijam adaptacdes e procedimentos de adequacdo de solugdes; alteracdes
legislativas ou de posturas governamentais de qualquer esfera, adaptacdes e
exigéncias da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des) referentes ou ndo
a homologacdo dos produtos ou servicos relacionados ao uso do presente
aplicativo, ou que venham a tornar invidvel a manutencdo do servico, que
venham a atingir a SULTON, a forma de prestagao do servico ou a sua
adequacdo; bem como a faléncia ou a recuperacdo judicial de qualquer uma
delas, ou sua insolvéncia civil; qualquer fato ou ato que implique na inviabilidade
econdmica da manutencdo e disposicio do aplicativo ou que importe na
necessidade de revisdo de seus termos determine imprevisdes ou implique na
ocorréncia de caso fortuito ou forga maior.

4.7.Quando ndo disponibilizados os meios para tanto pelos recursos dos aplicativos
de acesso ao servico (Google Play Store, Apple Store), sempre que possivel, a
SULTON, comunicard aos usudrios, por notificacdo eletrénica ou e-mail, ou
disponibilizara em sua pagina de internet (www.sulton.com.br), as informagoes
que, ao seu critério, forem relevantes ao USUARIO em relagdo as ocorréncias
previstas no item anterior.

4.8.Além de login proprietdrio disponibilizado pela SULTON para acesso ao
aplicativo, o mesmo faz também uso de login social, usando informacdes de
contas previamente cadastradas e fornecidas pela Google e/ou pela Apple. A
SULTON ndo se responsabiliza por fatos ou atos relacionados a ocorréncia de
aplicativos maliciosos, virus, ataque de hackers ou de terceiros que interceptem
ou tentem interceptar irregularmente o sistema privado do USUARIO, de sua
conta/conexdo Google/Apple, ou em relagdo ao fluxo de informacdes e ao trafico
de dados pelo ambiente da internet, ndo se responsabilizando, ainda, pela
seguranca cibernética privativa ou decorrente das rela¢des estabelecidas com
terceiros, provedores de internet ou de aplicagdes, pelos efeitos decorrentes de
uso de programas ou aplicativos privativamente adquiridos pelo usuario junto a
eles, pelo uso de programas ou aplicativos nao licenciados, desatualizados ou
intervengdes de qualquer espécie.

4.9.A seguranca dos dados estd estruturada conforme a sua conta Google/Apple e os
servicos ao servidor fornecidos por essas empresas. A SULTON ndo divulgara os
seus dados, mas nao pode garantir a seguranca de quaisquer informacdes
durante o trafego pela web. A SULTON informa que qualquer alteragdo
promovida pelo usuario em seu hardware, software ou firmware em relagdo aos
dispositivos mobilizados para acesso e uso do aplicativo pode comprometer a sua
seguran¢a ou o adequado uso do aplicativo, nao se responsabilizando por
eventos decorrentes da inobservancia e recomendagdes deste dispositivo.

4.10. Com base nas informagdes constantes no item anterior, a SULTON esclarece
gue o sistema disposto por meio do aplicativo depende do conjunto mobilizado
pelo correto funcionamento da internet, do roteador, da rede de ethernet local,
dos equipamentos privativos, dos smartphones, dos aplicativos Google Play
Store, Apple Store e das aplicagdes disponibilizadas pela Google e Amazon AWS
as quais o aplicativo fagca uso, nao se responsabilizando a SULTON quando o uso
do aplicativo for inviabilizado, proviséria ou definitivamente, por pane ou mal
funcionamento de qualquer dos componentes mobilizados pelo aplicativo, por
falhas dos provedores, de acesso ou de aplicacdo, dos sistemas operacionais



privados ou de que dependam os mesmos para tornarem-se operativos, servigos
de internet, de energia elétrica ou de telefonia mével, ou qualquer outro que
direta ou indiretamente afete o conjunto de que dependa o aplicativo para
funcionar.

4.11. ACESSIBILIDADE: a SULTON esclarece que boa parte das funcionalidades
relativas a acessibilidade do aplicativo para uso por pessoas com algum grau de
deficiéncia, para que possam atingir a efetividade esperada, dependem
exclusivamente dos fabricantes dos equipamentos integrantes do conjunto
mobilizado pelo aplicativo e referidos exemplificativamente no item anterior, em
especial, o aparelho smartphone, recomendando ao USUARIO que observe os
termos de uso de tais dispositivos, conforme estabelecidos pelos respectivos
fabricantes, e que verifique as condi¢cbes especiais de uso disponibilizadas por
eles para que possa avaliar corretamente a adequacao de seu uso associado ao
aplicativo SULTON em cada caso particular.

4.12. A SULTON informa que o aplicativo faz uso de aplicagdes disponibilizadas pela
Google e pela Amazon AWS as quais estdo vinculadas as contas de
responsabilidade da SULTON e que a seguranca cibernética contra virus, hackers,
aplicativos maliciosos etc. é proporcionada pelos servigos prestados pela Google
e pela Amazon AWS e nos termos aderidos pela SULTON junto a esta. Embora a
SULTON mantenha versdes atualizadas de defesa cibernética, ndo tem geréncia
sobre o fluxo de informagdes e dados que tramita fora do ambiente SULTON,
razao pela qual ndo se responsabiliza por qualquer fato ou ato ocorrente no
processo de comunicacgdo e trafico de dados disponibilizado através do provedor
da Google e/ou Amazon AWS ou decorrente do acesso pelo USUARIO mediante
os aplicativos de que venha a fazer uso (Google/Apple) e orienta ao usuario
quanto a necessidade de manter seus sistemas de seguranca atualizados e
adequados.

4.13. Por conta do disposto nos itens 4.5 a 4.12 supra, o USUARIO manifesta sua
ciéncia e consentimento, declarando haver compreendido os seus termos e
autorizando a troca de dados e informacGes necessarias a consecucdo do servico,
atualizacGes e adequac¢les necessdrias a operacao eficaz do aplicativo, bem
como acerca das condig¢Oes relativas as interrupgées, temporarias ou definitivas,
da disponibilidade do servico ou aplicativo, bem como declara-se informado sob
as condicbes de seguranca, de hospedagem do servico/aplicativo e das
precaucdes a serem tomadas em relacdo a seguranca privativa de seus
equipamentos e aplicativos, acatando os critérios estabelecidos pela SULTON e
aderindo aos seus termos.

4.14. A SULTON esclarece que s3o da exclusiva responsabilidade do USUARIO o uso,
a conservagdo, a seguranca fisica e de dados e demais relacdes estabelecidas
com terceiros em razdo do uso e da operagao de seu equipamento smartphone.
A SULTON nado se responsabiliza por: eventos decorrentes do mau uso do
smartphone pelo USUARIO; inobservancia técnica ou operacional das
recomendacdes de uso ou de instrucGes contidas em manuais, da forma de
operacao e das orienta¢des do fabricante; utilizacao por terceiros, autorizados ou
nao; acidentes e fatos que impliqguem na sua inutilizagao fisica ou operacional;
uso em desrespeito as normas que regulam o servico de telefonia movel ou fixa
ou de telecomunicagles; transferéncias indevidas de sinais e dados entre



smartphone ou similares em desacordo com esse termo de uso e adesdo;
inobservancia quanto aos padrdes de seguranca da informacdo ou ao uso de
dados e informacgdes privativas, como senhas, bloqueios de tela, uso de antivirus,
protecdo contra hackers e outras formas de ataques cibernéticos ou intervencdo
ilicitas, desautorizadas e virtuais etc.; eventos decorrentes de furto, roubo, perda
da posse ou da propriedade do smartphone, sua cessdao ou alienag¢ao a qualquer
titulo e por qualquer evento decorrente dos enumerados no presente item ou
qgue, por negligéncia, imprudéncia ou impericia do usuario em relacdo ao seu
equipamento particular de telefonia movel e de dados, possa inviabilizar o uso
adequado do aplicativo ou causar danos de quaisquer espécies. Inclusive a
terceiros.

4.15. O aplicativo foi desenvolvido para o seu uso, comunica¢do e compreensao na
lingua portuguesa (pt-BR) — portugués falado no Brasil — versdo Unica e
disponibilizada para uso, independentemente da localizagdao dos usudrios, dos
dispositivos/equipamentos, do local de acesso ou das areas por onde venham a
trafegar os dados como consequéncia de seu uso. A SULTON promovera sua
versdo para outros idiomas somente quando, a seu exclusivo critério, entender
conveniente e viavel.

4.16. A SULTON esclarece que o aplicativo disponibilizado e descrito neste termo de
uso e adesdo representa um servico de meio e nao de fim. Isso significa que o
seu uso podera proporcionar funcionalidades acessdrias, que agreguem valor ou
contribuam como meio para atingir certa finalidade determinada exclusivamente
pelo USUARIO. Os dispositivos eventualmente conectados ao aplicativo, como
ocorre em maior ou menor grau com qualquer equipamento, ndo estdo isentos
de falha. Nesse sentido, a SULTON orienta que o seu uso e a sua aplica¢do nao é
voltado para as finalidades que dependam de alto indice de infalibilidade,
guando esse critério for relevante ou preponderante a finalidade eleita pelo
USUARIO ou ao resultado que busca alcangar; quando os resultados, dada a sua
natureza, devam ser implementados em condi¢Ges de riscos elevados; quando os
locais e os meios em que os dispositivos forem instalados determinem, por si s6
ou por suas peculiaridades, alto grau de periculosidade, acesso incontrolado ou
incontrolavel de terceiros, pessoas, objetos ou animais, sujeicdo a fatores
naturais desfavoraveis ao seu uso etc. ou que ndo se adequem a interagdo com
os servigos prestados pelos provedores de internet; quando o uso da rede, com
os riscos conhecidos e previsiveis de sua utilizacdo, representar ao usuario fator
inadequado as suas finalidades ou aos resultados pretendidos com o seu uso.

4.17. Em concordancia com o item anterior, o cardter orientativo e preventivo
constante de seus termos, a SULTON nao se responsabiliza por atos ou fatos,
incidente ou acidentalmente ocorrentes e decorrentes de sua utilizagdo
inadequada com pardmetro na informac3o ali prestada, cabendo ao USUARIO a
responsabilidade exclusiva pela op¢do de seu uso e pela analise dos manuais e
das informacoes técnicas disponibilizada pela SULTON em seu site ou através de
seus canais de atendimento, presumindo-se, com a aceitagao desse termo de uso
e adesdo pelo USUARIO, que conhece os alcances e limites de sua utilizagdo e
gue ponderou sobre a adequacdo de sua escolha e sobre os eventuais riscos
decorrentes de seu uso, de acordo com as finalidades e os resultados por ele
eleitos. Por nao dispor de meios para conhecer como e para qual finalidade o
aplicativo e seus dispositivos serdo empregados pelo usuario, a SULTON exime-



se de qualquer responsabilidade por danos causados em decorréncia do uso do
aplicativo em inobservancia quanto as orientacdes e informagdes prestadas,
incluido ato ou fato de terceiro, tenha ou n3o o USUARIO informado a este
acerca das limitagdes quanto ao uso dos dispositivos ou aplicativo, bem como da
necessidade de observar ou adequar a finalidade de seu uso ou busca pelo
resultado pretendido aquelas observacdes.

4.18. Sem prejuizo do disposto no item anterior, a SULTON esclarece quanto a
necessidade de correta instalacdo do aplicativo e dos equipamentos por ele
mobilizados e recomenda (como medida de cautela) a utilizacdo de baterias ou
nobreaks para evitar eventual descontinuidade do servico disponibilizado pelo
aplicativo em decorréncia de falta de energia elétrica, o cuidado e a atengdo com
o uso e configuracdo dos sistemas operacionais e equipamentos privativos do
usuario (smartphones/wi-fi/modem/roteadores), a atencdo aos sistemas de
alerta do smartphone ou dispositivos em relagdo a energia disponivel e ao seu
nivel de atualidade, comunicando imediatamente ao seu provedor de acesso,
administrador de sistemas, fabricante ou licenciante de programas ou aplicativos
sempre que ocorrerem problemas em seu funcionamento, especialmente
quando dependa o usudrio deles para fazer uso do aplicativo SULTON, que ndo
se responsabiliza por atos ou fatos decorrentes da inobservancia do USUARIO
em relacdo as recomendacdes e instrucdes de seus programas e equipamentos
privativos ou aqui exemplificativamente informados.

4.19. O aplicativo é desenvolvido para uso pessoal e intransferivel, sendo vedada ao
USUARIO sua utilizagdo para uso comercial, sua venda, cessdo, locacdo,
transferéncia, uso por terceiros ndo autorizados, onerosa ou gratuitamente, total
ou parcialmente, ou qualquer forma de aproveitamento econémico decorrente
de qualquer operacgdo que tenha em seu objeto a disponibilizacdo total ou parcial
do seu uso, nos termos desse instrumento, salvo quando inequivoca e
expressamente autorizado pela SULTON.

4.20. Requisitos para o uso do aplicativo: Para o uso do aplicativo é necessario um
smartphone com, no minimo, as versdes Android 7.0 e 10S 11.0.

4.21. Observado o disposto neste termo de uso e adesdo, bem como eventuais
dispositivos que estabelecam obrigacdes, condi¢Ges de pagamentos e encargos
por descumprimento (nas hipéteses de uso n3o gratuito), o USUARIO poder3, a
qualquer momento e sem necessidade de informagdo prévia a SULTON, encerrar
o uso do aplicativo e desvincular-se dos servicos e funcionalidades que ele
proporciona, bastando desinstalar o aplicativo (versdo gratuita) ou cancelar a sua
assinatura por meio da Google Play ou da Apple Store (assinatura com cobranca),
conforme o caso.

5. DOS DIREITOS E DEVERES INERENTES AO PRESENTE TERMO DE USO E ADESAO

5.1.0s direitos e deveres decorrentes do presente instrumento sdo voltados para o
uso do aplicativo em carater pessoal e intransferivel, sendo vedadas ao
USUARIO, sua alienagdo ou cessado, total ou parcial, onerosa ou gratuitamente e
a qualquer titulo a terceiros; sua locacdo ou sublocacdo de direitos dele
decorrentes; dacao do aplicativo em pagamento; comodato; cessao de permissao
de utilizacdo ou uso por terceiros; aproveitamento juridico ou econémico do



aplicativo por pessoa fisica ou juridica como objeto de incorporacdo patrimonial
e integralizacdo de capital social de pessoas juridicas de qualquer espécie; sua
utilizacdo, a qualquer titulo, fora dos termos e condi¢des constantes do presente
instrumento.

5.2.A SULTON ¢é titular exclusiva dos direitos de propriedade intelectual e autoral
referentes ao aplicativo, objeto do presente instrumento, bem como do dominio
de internet, da marca e dos logotipos utilizados nos meios através dos quais o
promove e o divulga, dos sinais de propaganda e de expressdo/slogans, em
especial as que possam se converter por sua natureza em patriménio marcario
ou intangivel e que, a qualquer titulo, sejam defensdveis por todos os meios de
direito.

5.3.Em conta do disposto no item anterior, é vedado o uso dos direitos ali aludidos
como forma de prejudicar a imagem e aos interesses juridicos da SULTON,
inclusive concorréncia desleal; o seu aproveitamento e uso indevido, direta ou
indiretamente implementados; a alteracdo de quaisquer espécies dos simbolos,
signos e sinais que os representam; o seu uso para fins ilicitos de natureza civel,
administrativa ou criminal, ou de qualquer outra natureza fora dos termos
contidos no presente instrumento e na forma autorizada pela SULTON ou por ela
publicada nos seus veiculos de propaganda, paginas da internet, material fisico
ou digital, arquivos eletrénicos, contratos, quaisquer que sejam as formas de sua
manifestacdo, dados ou informacdes transmitidas por qualquer meio.

5.4.E vedado copiar, alterar, adulterar, extrair, furtar, roubar, violar, corromper,
reproduzir, divulgar, total ou parcialmente, dados ou informagdes de qualquer
espécie constituintes da tecnologia empreendida na criagao do aplicativo ou em
relacdo aqueles que, por seu uso, sdo por meio dele trafegados, ainda que por
meio de engenharia reversa ou que por meio dela, direta ou indiretamente ou
por interposta pessoa ou tecnologia de inteligéncia artificial (ou robds), acessar
dados ou informagGes indisponiveis ou praticar qualquer dos atos supra
enumerados, bem como violar direitos autorais, fazer uso indevido, com ou sem
aproveitamento econdmico, préprio ou alheio, do aplicativo ou da tecnologia
empreendida em sua elaboracdo, atualizacdo ou modificagdes, salvo nas
hipéteses constantes do presente termo de uso e adesdo ou se de forma
autorizada — expressa e inequivocamente — pela SULTON, sob pena de, ao se
infringir esse dispositivo, responder civil e/ou criminal e/ou administrativamente.

5.5.Sem prejuizo do disposto no item anterior, é vedado fazer uso ou se apropriar de
qualguer dos elementos de direito autoral ou de propriedade intelectual,
conforme ali enumerados, incluido o dominio de internet de uso exclusivo da
SULTON, para constituir razdes sociais, denominac¢des sociais, nomes ou marcas
de fantasia ou titulos de estabelecimento. Também é vedado fazer uso destes
para operar o registro de dominios de internet que facam uso de quaisquer dos
objetos ou elementos descritos no item anterior e, ainda, registra-los
indevidamente para esses fins, especialmente quando perfeitamente associados
com os produtos e servicos da SULTON em razao e por nexo de identificagao
inequivoco ou razoavelmente inferido, sob pena de responsabilizacdo e
ressarcimento por eventuais danos causados a SULTON, a terceiros de boa-fé e,
se for o caso, por infracdo legal, inclusive concorréncia desleal, através de sua



apuragdo pelos meios legais colocados a disposicdo da SULTON para defesa de
direitos e apuracao de ilicitudes.

5.6.Supressio da conta ou do vinculo: A SULTON podera, unilateralmente,
desabilitar, proviséria ou definitivamente, o acesso a sua conta e/ou resilir o
contrato sempre que houver violagdo aos termos do presente termo de adesdo e
uso, bem como na hipétese de uso do aplicativo para a pratica de: ato ou fato
juridico que corresponda a um tipo penal (crime), ilicito civil ou administrativo;
por determinacao das autoridades legalmente competentes e legitimadas, por
ordem ou decisao judicial fundamentada, ou de autoridades administrativas a
guem a lei eventualmente defira a prerrogativa para, a algum titulo legal e por
meio de comunicacao oficial e fundamentada, suspender ou interromper as
atividades relacionadas ao uso do aplicativo; quando o seu uso implicar em
afronta a moral ou a privacidade de terceiros, invasdo de propriedade ou
domicilio alheio; ao seu critério, diante de noticias que possam comprometer, a
qualquer titulo, a imagem, o interesse juridico ou o direito da SULTON, bem
como quando for o caso e de pleno direito, nas hipdteses de inobservancias das
condicbes e termos, sendo facultado a SULTON, nesta ultima hipétese, ao seu
arbitrio, promover comunicag¢des prévias ao usuario.

5.7.Nas hipdteses definidas no item anterior, o USUARIO concorda e se declara
informado de que poderda ser impedido de acessar os servicos ou suas
funcionalidades, os dados de sua conta, quaisquer arquivos ou conteldos
relacionados com o aplicativo ou com as suas funcionalidades, as informagdes ou
detalhamento quanto aos registros efetuados pelo aplicativo e administrados
pela SULTON ou, eventualmente, sob o escopo e regéncia das normas definidas
pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD). A SULTON esclarece que
se submete ao sistema legal brasileiro e as autoridades judiciais e administrativas
competentes, bem como se determina a tornar o seu servico viavel e operando
dentro dos padrdes de qualidade SULTON, mantendo o equilibrio econémico na
razdo do custo e beneficio que proporciona a todos os clientes e usuarios e
mitigando ou tentando mitigar todo e qualquer risco conhecido que possa
implicar na eficiéncia de sua atuacdo, dentre os quais a paralisacdo de seus
servicos por desatendimento a lei ou a autoridade legalmente constituida e os
efeitos e impactos decorrentes de sua inobservancia.

5.8.0 USUARIO manifesta sua ciéncia de que, havendo infringido qualquer
disposicdo do presente termo de uso e adesdo ou cometido qualquer ilicito
contratual ou extracontratual (infragdo a lei) que possa gerar como consequéncia
danos de qualquer espécie, de natureza moral ou patrimonial a terceiros, e na
hipétese de a SULTON ser incluida em qualquer demanda deduzida em juizo por
conta dos fatos nesse item arrolados, obrigar-se-a o usudrio ou responsavel pelo
ilicito a compor a lide tdo logo dela denunciado e a indenizar a SULTON por
eventuais atos pelas quais venha a ser injustamente responsabilizada, na forma
do disposto nos incisos | e Il do art. 125 do Cddigo de Processo Civil brasileiro,
manifestando o USUARIO a sua aceita¢io quanto ao disposto neste item.

5.9.A infracdo a qualquer dos dispositivos do presente termo de uso ou adesdo ou a
eventuais instrumentos acessorios vinculados ao presente instrumento autoriza a
resolucdo/resilicdo/rescisdo da relagdo juridica por meio dele estabelecida, sem
prejuizo de eventual liquidagdo do contrato e cobranca de eventuais pendéncias,



bem como da apuracdo e cobranca de eventuais perdas e danos, de natureza
patrimonial ou moral, lucros cessantes ou apuragdao em qualquer esfera quanto
aos eventuais ilicitos praticados contra os interesses da SULTON.

5.10. COMUNICAGOES: a comunicagdo operada pela SULTON em relagdo aos
USUARIOS serad aquela constante de seu banco de dados e cadastro pessoal,
reputando comunicado o USUARIO através do enderego cadastrado quando
efetiva adesdo aos seus termos, inclusive enderegos ou dados eletrénicos, sendo
de exclusiva responsabilidade de o USUARIO promover a alteragio de seus
dados cadastrais sempre que julgar necessario e a manutenc¢ao de suas contas
e dados pessoais fornecidos, a protecao contra aplicativos maliciosos e protegao
contra virus, hackers e outras formas de intervencdo ilicita no espago e no
ambiente da internet referente aos locais onde estejam hospedados (e-mails
etc.). Concorda o USUARIO que a comunicagdo operada nos termos e enderegos
e dados pessoais fornecidos por si quando da adesdao e por meio dos dados
cadastrais informados a SULTON ou por meio dos dados de acesso ao aplicativo
serd reputada efetiva para todos os efeitos de direito.

5.11. O USUARIO declara que as informagdes e dados prestados a SULTON,
eletronicamente ou nao, referentes ao seu cadastro e adesao, dados pessoais e
informagdes requisitadas pela SULTON, ainda que posteriormente, sdo
expressoes da verdade. Verificada a inautenticidade das informacdes ou a fraude
digital ou de comunicacdo relacionadas ao uso do aplicativo, respondera o
usudrio pelos efeitos decorrentes de sua conduta ilicita, sem prejuizo de
apuracao de suas responsabilidades civis, criminais ou administrativas.

5.12. Eventuais atos operados pela SULTON em relagdo ao cumprimento do
pressente instrumento e que possam ser representados como tolerancia,
parcimoOnia ou flexibilidade ndo importam em novacdo das obrigacdes nele
contidas, mas meramente atos de liberalidade na busca por solugdes possiveis de
serem evidenciadas, visando orientar o USUARIO, solucionar impasses ou
prevenir eventuais conflitos de interesses de facil ou simples solucdo. Tais atos
nao implicam em renuncia a qualquer direito estabelecido em favor da SULTON,
ou desobrigam o USUARIO aos termos e condigdes neste instrumento definidos.

5.13. ATUALIZACAO E ALTERACAO DO PRESENTE INSTRUMENTO: Tendo em conta o
dinamismo tecnolégico, as complexidades e inova¢des operadas na rede de
internet, as atualizagOes de versdes ou parametros de equalizacdo financeira, as
alteracdes legais ou administrativas, posturas governamentais de qualquer das
esferas, a criacdo da ANPD (Agéncia Nacional de Prote¢do de Dados) e os
poderes de regulamentacao que lhe foram atribuidos, o presente termo de uso e
adesdo podera ser alterado a qualquer tempo sempre que necessdria a sua
adequacdo técnica, operacional, administrativa ou legal, ou que de qualquer
modo possam afetar a qualidade ou a adequagdo dos servicos representados
pelo aplicativo e sua disposicao para uso. A SULTON mantera disponivel em seu
sitio de internet a versdo atualizada quanto a regéncia do presente instrumento e
se coloca a disposi¢io do USUARIO para qualquer esclarecimento por meio de
seus canais de atendimento disponibilizados e informados na sua pagina de
internet.



5.14. FORO DE ELEICAO: O foro de elei¢do convencionado entre as partes serd o
foro da Comarca de Curitiba — Parana — Brasil, especialmente quando ndo for
possivel identificar o domicilio do usuario, quando houver fraude nas
informacgdes prestadas em relacdo ao seu endereco no ato do cadastramento ou
do acesso, infracdo a lei, afronta a concorréncia leal e uso de dispositivos
maliciosos que tenham determinado a causa de conflito de interesses, bem como
em todas as hipoteses geradas pelo uso abusivo ou de ma-fé do aplicativo ou de
eventuais informacdes prestadas pelo usuario que ndo representem a verdade,
ou cujos dados se demonstrem inauténticos por ato doloso do usuario.

6. DOS DADOS DOS USUARIOS

6.1.A SULTON esclarece que faz uso dos dados disponibilizados pelas contas sociais
apontadas no item 4.8 deste instrumento (Google e Apple), sendo aquelas
disponibilizadas pelos respectivos provedores e respectivas contas, dentre os
quais podem estar incluidos dados e dispositivos de georreferenciamento,
identificacdo de dados dos equipamentos, smartphones ou similares utilizados
pelo aplicativo, em qualquer das modalidades contratadas, enderecos
eletronicos, Identificador de protocolo etc. e em razdo da melhor relagdo
proporcionada quanto ao seu uso, seu aprimoramento, suas atualizacBes e
demais func¢des apontadas no item 4.5 supra. Em conta disso, o USUARIO
declara e consente com a troca de dados para as finalidades essenciais ao
funcionamento do aplicativo. A SULTON esclarece que tais dados sao extraidos
ou recolhidos das contas e dados eventualmente constantes e registrados em
sua base de dados através dos aplicativos gerenciados pela conta Google/Apple
e pelos mecanismos de interagdo que proporcionam, informando que apenas os
dados necessarios ao uso e funcionamento adequado do aplicativo — sua
atualizacdo, aprimoramento de experiéncias para melhorias dos servicos do
aplicativo SULTON CLOUD — serao trocados com aqueles provedores de contas,
todas voltadas a sua melhor funcionalidade e desempenho.

6.2.Em razdo do disposto no item anterior, o USUARIO declara sua ciéncia e
consentimento em relacdo ao uso dos dados, a interacdo e as funcionalidades
operadas através de sua conta social utilizada para troca de dados, bem como
declara que os dados constantes das contas mantidas com a Google/Apple foram
autorizados junto aqueles provedores perante seus respectivos controladores e
operadores autorizados, presumindo-se essa condicdo com a adesdo ou o uso
efetivo do aplicativo disponibilizado. A SULTON ndo se responsabiliza por
quaisquer eventos promovidos por intermédio das citadas contas sociais, por
fatos ou atos em que ndo tenha interferido diretamente, nem por aqueles
decorrentes da interagdo entre cada usuario e sua respectiva conta social.

6.3.A SULTON administra e controla direta e exclusivamente apenas os seguintes
dados pessoais do usudrio: Dados cadastrais e conta de e-mail. O USUARIO
autoriza e consente o uso de seus dados pessoais para as finalidades essenciais
a manuten¢ao adequada do servico e para o seu aprimoramento,
disponibilizados pelo uso do aplicativo, e para as finalidades administrativas e
financeiras necessdrias ao controle das contas e verificagao de solvéncias, bem
como as comunicagdes e informagoes relevantes para o bom andamento de
suas relagdes com o USUARIO. A SULTON informa que o término do tratamento
dos dados podera ocorrer quando alcancada a sua finalidade, ao fim do periodo



de tratamento, em virtude de comunicacao do titular do dado em decorréncia da
revogacao de seu consentimento, ou por determinacdo de autoridade
competente e legitimada, judicial, administrativa ou reguladora — ANPD
(Autoridade Nacional de Protecdo de Dados) - quando operada nos termos da lei.

6.4.Em complemento ao disposto no item anterior, o aplicativo SULTON CLOUD faz
uso também da camera do dispositivo para realizar a leitura de cédigos QRCode
afim de prover facilidades ao USUARIO quanto a identificacdo de dispositivos
Sulton Cloud, reforcando que o aplicativo ndo realiza nenhum tipo de registro,
armazenamento ou compartilhamento de imagens provenientes deste uso da
camera. Além do mais, o aplicativo podera ainda fazer o acesso a informacgdes e
parametros de conexdo ethernet do smartphone a fim de prover a
funcionalidade e facilidade de identificacdo automatica de produtos conectados
da linha SULTON CLOUD presentes em sua rede ethernet local, ndo realizando
qgualquer tipo de armazenamento ou compartilhamento destes dados. Ainda o
aplicativo apresenta a funcionalidade de personalizacdao dos dispositivos Sulton
adicionados, esta funcionalidade apresenta a possibilidade do usuario utilizar
uma imagem de sua galeria para personalizar/representar seu dispositivo Sulton,
cabe salientar que a SULTON n3o ird compartilhar ou armazenar em banco de
dados estds imagens, armazenando apenas localmente no dispositivo mével do
usuario.

6.5.Tendo em conta a manifestagdo de ciéncia da necessidade de manter a paridade
da relacdo de custo e beneficio, a qualidade e o equilibrio econédmico do servico,
nos termos dispostos no item 2.3 do presente instrumento, os espacos
disponibilizados para propaganda e publicidade presumem-se autorizados e
aceitos pelo USUARIO, manifestando o mesmo ciéncia quanto ao uso eventual
de seus dados, colhidos ou extraidos na interagdo com as contas vinculadas da
Google/Apple ou da prépria SULTON ou suas parceiras.

6.6.A SULTON esclarece, tendo em conta o disposto nos itens 2.1 a 2.3 do presente
instrumento, que alguns dados pessoais do USUARIO poderio ser utilizados e
compartilhados por parceiros ou por terceiros que venham a explorar o espago
de propaganda ou publicidade, forma encontrada para viabilizar o seu uso
gratuito pelo usudrio e, ao mesmo tempo, proporcionar ao USUARIO a
experiéncia e o conhecimento do aplicativo de suas finalidades, bem como da
qualidade dos produtos e servicos SULTON.

6.7.A SULTON esclarece que os dados e informagdes serdao compartilhados, nos
termos do item anterior, no melhor interesse do USUARIO, partindo de sua
experiéncia e pelo seu uso, identificando a melhor forma de atender as suas
expectativas ou necessidades, analisar dados referentes as suas preferéncias a
partir do uso do aplicativo, aprimorar os seus produtos e servigos, criar novas
formas de interagdo com o USUARIO, estabelecer parcerias que busquem
atender aos seus interesses, criar novos produtos ou servicos ou sofisticar os
existentes, comprometendo-se a SULTON a comunicar os provedores de acesso
ou de aplicagcdo de que faz uso, sem prejuizo da prépria comunica¢do operada
pelo usudrio diretamente perante eles, a suspender sua veiculagdo sempre que
implicar em uso do espac¢o de propaganda ou publicidade para fins ilicitos ou
imorais, tdo logo comunicado pelo usudrio a SULTON por meio de seus canais de
atendimento, dispostos em sua pagina da internet.



6.8.Sem prejuizo do disposto no item 4.21 desse instrumento (hipdtese de
desabilitacdo do aplicativo sem comunicagdo prévia a SULTON) e tendo em conta
a condicdo informada no item 4.12 (uso de aplicagdes da Google e da Amazon
AWS pelo aplicativo e seu acesso via aplicativos Google Play Store e Apple Store,
segundo o item 4.8), a SULTON coloca a disposi¢do do USUARIO, por meio dos
canais de comunicagdo disponibilizados em sua pdagina da internet, a
oportunidade de apontar eventuais irregularidades no uso dos espagos de
propaganda ou publicidade, dificuldades na busca de informacdes e solucdes
guanto ao consentimento por si manifestado, quando nao for possivel fazé-lo por
meio dos préprios aplicativos da Google ou Apple, contribuindo com a solugdo de
eventuais insatisfagdes, salvo quando possa a propria SULTON, em razdo dos
dados pessoais que controla e administra (item 6.3), prestar as informacdes ou
medidas solicitadas.

6.9.0 USUARIO encontrard a politica de privacidade da SULTON na pagina
http://sulton.com.br/sultoncloud/politicaprivacidade.

6.10. A Adesdo ao presente termo de uso e adesdo do aplicativo SULTON, em
qualguer de suas modalidades, obriga as partes e aos seus sucessores, a qualquer
titulo, facultando a habilitacdo de seus créditos ou direitos deles decorrentes em
quaisquer processos, tais como os de faléncia, recuperacdo judicial, insolvéncia,
inventdrios e partilhas, em qualquer das modalidades em que forem operados.

Havendo acatado os termos e condicdes do presente instrumento, as partes
declaram-se vinculadas as suas cldusulas para todos os efeitos de direito. Reputa-se
acatado e consentido o presente termo de uso e adesdo mediante a simples
verificacdo de seu aceite ou de seu uso efetivo e considera-se perfeita a sua
operatividade na data da manifestacdo do USUARIO pelos canais viabilizados para
tanto.



